Polityka ochrony wolontariuszy Fundacji Orszak Trzech Kroli
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Wstep

W trosce o bezpieczenstwo i wszechstronny rozwdj naszych nieletnich wolontariuszy,

w oparciu o regulacje prawne m.in. Dz. U. z 2023 poz. 1606, naktadajagce na podmioty

wychowawcze obowigzek ochrony prawidtowego rozwoju wolontariuszy, w tym zapewnienia

bezpieczenstwa, nienaruszalnosci cielesnej oraz poszanowania podstawowej wartosci, jaka

jest godnosé¢ kazdego cztowieka, wprowadzamy niniejszg polityke ochrony nieletnich

wolontariuszy w Fundacji Orszak Trzech Kréli. Wszyscy wychowawcy wolontariuszy z Fundacji

zobowigzani sg traktowac¢ wolontariusza podmiotowo, z poszanowaniem jego praw oraz

zgodnie z procedurami zawartymi w niniejszym dokumencie.

Cele polityki

1. Zapewnienie poszanowania godnosci kazdego wolontariusza.

2. Troska o dobro fizyczne, psychiczne i duchowe wolontariusza.

3. Prewencja wystepowania przemocy w srodowisku wolontariackim.

4. Zapewnienie bezpieczenstwa i szacunku w srodowisku wolontariackim, majgce na celu wtasciwy

rozwadj uczniéw.

Rozdziat 1
Stownik terminow

Przez Fundacje nalezy rozumie¢ Fundacje Orszak Trzech Krdli, z siedzibg w Warszawie.

Przez wychowawce rozumie sie kazdg osobe zwigzang umowa z Fundacjg (umowa o prace,
umowa cywilnoprawng lub wolontariacka) lub w jakikolwiek inny sposdéb zwigzang stuzbowo
z Fundacjg, a opiekujacg sie wolontariuszami.

Przez wolontariusza rozumie sie kazdg osobe wpisang na liste wolontariuszy. Dodatkowo za
wolontariusza uwaza sie osobe niepetnoletnig, ktérej Fundacja zapewnia opieke w ramach
wykonywanego zobowigzania.

Przez opiekuna rozumie sie osobe uprawiong do reprezentowania wolontariusza.

Gosciem jest kazda osoba niezwigzana z Fundacja.

Przez krzywdzenie wolontariusza rozumie sie popetnienie czynu zabronionego na szkode
wolontariusza przez jakgkolwiek osobe, w tym wychowawce Fundacji, osoby trzecie (gosci
Fundacji), jak réwniez przez innego wolontariusza. W szczegdlnosci za zachowanie krzywdzace
mozna uznac¢ przemoc fizyczng, psychiczng lub werbalng, skierowang wobec wolontariusza, jak
rowniez zaniechanie podjecia wymaganych dziatan.

Przez miejsce publiczne rozumie sie takg przestrzen, w ktdérej rozmdéwcy nie pozostajg sami,
to znaczy sg widoczni dla oséb trzecich i pozostajg w bliskiej odlegtosci wzgledem nich, oraz kazdy
zrozmowcow ma swobode zakonczenia rozmowy. Przestrzen publiczna uzyskuje dodatkowa
przejrzystosé w przypadku zastosowania monitoringu.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.



Rozdziat 2
Reguty postepowania w pracy z uczniem

Zasady ogolne

1.

Kazdy wychowawca i pracownik Fundacji zobowigzany jest traktowac wolontariuszy podmiotowo,
z poszanowaniem ich praw i godnosci osobistej.

Wszyscy wolontariusze majg prawo do bycia traktowanymi przez wychowawcoéw i pracownikéw
Fundacji z jednakowg troska.

Nietykalno$¢ cielesna wolontariuszy jest nienaruszalna. Niedozwolone sg wszelkie zachowania,
ktére w naszej kulturze stanowig przekraczanie granic intymnosci.

Stosowanie przez wychowawcoéw lub pracownikéw Fundacji kar cielesnych wobec wolontariuszy
nie jest dozwolone w zadnych okolicznosciach i od reguty tej nie ma wyjatkow.

Nie moze by¢ ze strony wychowawcy lub pracownika Fundacji zadnej pobtazliwosci wobec
jakiegokolwiek zachowania, ktére moze zosta¢ odczytane jako znecanie sie lub dokuczanie,
majacego charakter przemocy fizycznej lub psychicznej, zaréwno ze strony pracownikow, gosci
jak i samych wolontariuszy.

Wolontariuszom przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegélny sposdb prawo to winno by¢
respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, ptywalnie, tazienki i toalety.

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra wolontariuszy przez wychowawcow
lub pracownikéw, w tym zwtaszcza opowiadanie w ich obecnosci zartéw o podtekscie seksualnym,
lub w inny sposéb naruszajgcych godnosc osoby.

Nieprzestrzeganie zasad postepowania w pracy z wolontariuszem traktowane bedzie jako ciezkie
naruszenie dyscypliny z wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku
pracy wigcznie.

Rozmowa i kontakt z wolontariuszem

Zaleca sie zachowanie mozliwie jak najwiekszej jawnosci spotkania z wolontariuszem lub
wolontariuszami.

Nalezy wystrzegad sie przebywania sam na sam z wolontariuszem w zamknietym pomieszczeniu
z nieprzeszklonymi drzwiami. Jezeli w wyjatkowym wypadku rozmowa musi by¢ przeprowadzona,
a nie jest dostepne takie pomieszczenie, drzwi majg by¢ otwarte.

W pracy z wolontariuszami wychowawca oraz pracownik powinien uzywaé srodkow, jezyka
i metod adekwatnych do wieku wolontariuszy. W zadnym wypadku nie wolno wykorzystywad
materiatdw pornograficznych lub zawierajgcych tresci obsceniczne, drastyczne, nihilistyczne,
cyniczne.

W przypadku koniecznosci oraz stosownosci podjecia z wolontariuszem w ramach rozméw
zagadnien zwigzanych z pfciowoscig nalezy poruszac te tematy w sposéb delikatny i roztropny.
Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z uczniem musi i$¢ w parze z najdalej posunietg
roztropnoscig i rozwagg. Wskazane jest powstrzymanie sie od przekraczania naturalnie przyjetego
dystansu. Dopuszczalnymi formami respektujagcymi nietykalno$¢ ucznia s m.in.: podanie reki,
tzw. ,pigtka”, poklepanie po barku, trzymanie za reke mtodszych dzieci na spacerze.
Niedopuszczalne sg wszelkie formy naznaczone przesadnym zaangazowaniem pracownika.
Rodzice majg prawo wyrazi¢ zgode lub jej brak na indywidualne rozmowy wychowawcy
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z wolontariuszem — Zatgcznik nr 3.

Wychowawcy i pracownicy unikajg przebywania na przerwach zawsze z tym samym
wolontariuszem lub z tg sama grupg wolontariuszy, chyba, ze odbywa sie to w miejscu publicznym.
Wychowawcy i pracownicy, winni unika¢ przebywania przez nieuzasadnienie dtugi czas
z pojedynczym wolontariuszem lub grupa wolontariuszy.

Reguty porzagdkowe, w tym kontakty z osobami trzecimi (goscie Fundaciji)

10.

11.
12.

13.

Prezes Fundacji zapewnia, by w Fundacji byty znane i stosowane srodki ostroznosci wynikajgce
z polityki ochrony nieletnich Fundacji.

Wolontariusze muszg by¢ poinformowani o zasadach bezpieczeristwa przebywania w budynkach
Fundacji, oraz zasadach ewakuacji.

W takich miejscach jak przebieralnie, ptywalnie, tazienki nikt nie moze ingerowac w prywatnos¢
wolontariuszy. W zadnym wypadku nie wolno wykonywa¢ im zdje¢ ani nagrywac. Nalezy takze
zadbad, by zdjec i filmdéw nie robili sobie nawzajem sami wolontariusze.

Nikt nie moze wyreczac wolontariuszy ani pomagac im w czynnosciach natury osobistej (toaleta,
mycie sie, przebieranie itp.), o ile sg oni w stanie wykonac te czynnosci samodzielnie. Jezeli sami
wolontariusze ze wzgledu na wiek albo wtasne ograniczenia nie sg w stanie wykona¢ tych
czynnosci samodzielnie, pomocy zawsze powinien udziela¢ wyznaczony przez Prezesa i znany
rodzicom wychowawca lub pracownik.

Nalezy zadbac o sprawne i wtasciwe korzystanie przez wolontariuszy z pomieszczen sanitarnych.
Jezeli nastepuje koniecznos¢ interwencji pracownika w takim pomieszczeniu m.in. ze wzgledéw
wychowaweczych, powinien on zadbac¢ o asyste innego pracownika lub w nagtym przypadku
zachowacd najwyzej posunietg ostroznos¢ oraz przejrzystosc dziatania.

Nie nalezy dopuszczac¢ do sytuacji dtugiego, samotnego przebywania dwdch wolontariuszy ze soba
w izolowanym miejscu.

Nalezy zorganizowa¢ wolontariuszom w miare mozliwosci nieskrepowany wypoczynek podczas
przerw pod okiem wychowawcy czy pracownika Fundacji.

Przed wyjsciami poza teren biura Fundacji wychowawcy i pracownicy powinni zapoznac¢ uczniéw
z zasadami obowigzujgcymi w danym miejscu przebywania w szczegélnosci na drogach, basenach,
kapieliskach, wycieczkach terenowych.

Wychowawca lub pracownik Fundacji moze udawac¢ sie w podréz samochodem sam
z wolontariuszem wytgcznie za pisemng zgodag rodzicéw (wzér pisemnej zgody rodzicow —
zafacznik nr 3).

Podczas kazdej wycieczki, wymiany miedzynarodowej itp., wychowawcy lub pracownicy
i wolontariusze korzystajg z osobnych sypialni, prysznicéw i przebieralni.

W miare mozliwosci w pokoju powinni spac co najmniej trzej wolontariusze.

Przyjmowanie gosci na teren biura musi by¢ kontrolowane. Gos$¢ nie powinien mie¢ bezposredniej
stycznosci z wolontariuszami, chyba ze zostat zaproszony w celach dydaktycznych, lub asystuje
mu wychowaweca lub pracownik.

Pod zadnym pozorem wychowawca lub pracownik nie moze czestowac wolontariuszy alkoholem,
papierosami, Srodkami odurzajgcymi (w tym narkotykami), lub tolerowac ich uzywania.



Reguty kontaktow z rodzicami

Rodzice/opiekunowie wolontariuszy majg prawo do wszelkich informacji na temat
funkcjonowania wolontariusza w biurze i innych pomieszczeniach Fundacji.

Informacje na temat wolontariusza udzielane s3 jedynie jego rodzicom/opiekunom.
Wolontariusze mogg by¢ odbierani z biura jedynie przez rodzicow/opiekundw prawnych lub osoby
przez nich upowaznione na pismie, lub samodzielnie jesli tak sobie zyczg rodzice.

Udziat wolontariuszy w jakichkolwiek zajeciach odbywajacych sie poza pomieszczeniami Fundacji
wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekundw.

W sytuacjach konfliktowych pomiedzy rodzicami wolontariusza Fundacja nie jest stronga. Jezeli
wfadza rodzicielska rodzica nie zostata ograniczona lub rodzic nie zostat jej pozbawiony lub nie
orzeczono zakazu kontaktéw z wolontariuszem — Fundacja nie odmawia mu wydania
wolontariusza.

W sytuacji, gdy wychowawca lub pracownik Fundacji musi skontaktowaé sie z wolontariuszem
telefonicznie, uzywa do tego wyltacznie telefonu biurowego. Bez zgody rodzicdw nie moze
kontaktowac sie z wolontariuszami za pomocg telefonu, smséw i komunikatoréw internetowych
(wzor zgody rodzicéw na kontaktowanie sie z wolontariuszem — zatacznik nr 3).

Bezpieczenstwo wolontariusza w sieci

1. Fundacja, zapewniajgc wolontariuszom dostep do Internetu na terenie placéwki, podejmuje
dziatania zabezpieczajgce wolontariuszy przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Osoba odpowiedzialna za realizacje polityki ochrony wolontariuszy:

a. zapewnia, by na wszystkich komputerach w pomieszczeniach Fundacji posiadajacych
dostep do Internetu byto zainstalowane i aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i
oprogramowanie antyspamowe.

b. monitoruje ruch sieciowy w zakresie korzystania z niewtasciwych lub niebezpiecznych
tresci. W przypadku znalezienia takich tresci ustala sie kto miat do nich dostep.

3. Z wolontariuszem, ktdry korzystat z powyzej wskazanych tresci, przeprowadza sie rozmowe
na temat bezpieczenstwa w Internecie.

4. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy uzyska sie informacje, ze wolontariusz jest
krzywdzony, koniecznie nalezy rozpoczg¢ procedure interwencji.

Rozdziat 3

Ochrona danych osobowych i wizerunku wolontariusza

P wnNPE

Dane osobowe wolontariusza podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w RODO.

Kazdy wolontariusz ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

Dane osobowe wolontariusza sg przetwarzane zgodnie z funkcjami statutowymi Fundaciji.

Dane osobowe wolontariuszy wykorzystywane s3 wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem,
do ktdrego zostaty udostepnione.

Rodzicom lub opiekunom przystuguje wglad do danych osobowych wolontariusza z mozliwoscig



ich zmiany.

6. Fundacja zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych
przed wglgdem oséb nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

7. Dane wolontariuszy sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.

8. Wychowawcy i pracownicy nie udostepniajg przedstawicielom medidéw informacji
o wolontariuszach i ich rodzicach albo opiekunach.

9. Wychowawcy i pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli medidéw z wolontariuszami, bez zgody
rodzicow.

10. Fundacja chroni wizerunek wolontariusza.

11. Upublicznienie wizerunku wolontariusza utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga zgody
rodzica lub opiekuna.

12. Filmowanie lub fotografowanie wolontariuszy w celach archiwizacyjnych lub promocyjnych jako
materiatu do czasopism, stron www itp. Fundacji, jest mozliwe jedynie po uzyskaniu zgody
rodzicow.

13. Jezeli wizerunek wolontariusza stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku wolontariusza nie jest
wymagana.

Rozdziat 4

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia wolontariuszy

Pracownicy Fundacji majg niezbedng wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia wolontariuszy.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, wychowawcy i pracownicy Fundacji zwracaja sie
do osoby odpowiedzialnej za realizacje polityki ochrony wolontariuszy, ktéra podejmuje rozmowe
z rodzicami/opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania dla siebie pomocy.

Wychowawcy i Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan wolontariuszy, w szczegolnosci
poprzez:

a. biezacy obserwacje zachowania wolontariusza, jego stanu zdrowia i samopoczucia;

b. analize wytwordw wolontariusza, jesli majg do tego kompetencje;

C. rozmowy z wolontariuszem, rodzicami/opiekunami, innymi wychowawcami/osobami

pracujgcymi z wolontariuszem, zgodnie ze swoimi uprawnieniami;

d. analize dokumentéw oraz informacji, do ktdrych dany pracownik ma uprawniony dostep.
Rodzice i wolontariusze majg zapewniong mozliwos¢ poufnego zawiadomienia o zaistnieniu
krzywdzenia na okreslony mail: kontakt@orszak.org Dostep do zawiadomien posiada osoba
odpowiedzialna za realizacje polityki.

Rozdziat 5
Reagowanie na oznaki lub wiadomos¢ o prawdopodobnym krzywdzeniu

1.

Gdyby pojawita sie informacja, ktéra wskazywataby na przypadek krzywdzenia wolontariusza,



nalezy dziata¢ bezzwtocznie, z rozwagq i przejrzystoscia. Takg postawg powinien wykazac sie
w pierwszej kolejnosci Prezes Fundacji lub Przewodniczacy Rady.

2. Kazdy wychowawca lub pracownik, ktéry poweimie informacje o mozliwosci krzywdzenia
wolontariusza, jest zobowigzany do postepowania wedtug regut ustalonych w niniejszym
dokumencie.

3. Jesli wolontariusz poinformuje wychowawce Ilub pracownika o krzywdzie doznanej
od ktoregokolwiek pracownika Fundacji (wychowawcy, pracownika Ilub wolontariusza),
pracownik ten powinien uwaznie wystuchaé, zapyta¢ o fakty bez zbednych szczegétow
i niezwtocznie przekazaé je osobie odpowiedzialnej za realizacje polityki. Nie nalezy czyni¢ wobec
takiej osoby obietnicy poufnosci.

4. Na koniec rozmowy z wolontariuszem sporzadza sie krdotkg notatke stuzbowg, aby jak
najdoktadniej poinformowac o sprawie osobe odpowiedzialng za realizacje polityki. Nalezy zebraé
informacje z najwiekszg doktadnoscig, rozrézniajgc to, co sie stato od interpretacji i ocen.
Sporzadzenie notatki uznaje sie za poczatek postepowania wyjasniajgcego.

Rozdziat 6
Procedura interwencji — postepowanie wyjasniajace

Osoby odpowiedzialne

1. Na pierwszym miejscu nalezy poinformowac o sytuacji Prezesa Fundacji, a gdy jest niemozliwe
Przewodniczacy Rady.
Osobg odpowiedzialng za realizacje polityki ochrony wolontariuszy jest Prezes Fundacji.

3. Z chwilg zgtoszenia oskarzenia lub podejrzenia, nalezy wszczg¢ postepowanie wyjasniajace,
w ktérym zbiera sie tres¢ rozmoéw i fakty bedace przedmiotem dochodzenia — danej sprawy.

4. Do prowadzenia postepowania wyjasniajgcego Prezes Fundacji wyznacza osobe prowadzaca
sprawe.

5. Osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomierh o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego jest Prezes Fundacji.

Przebieg postepowania wyjasniajacego

1. Nalezy zachowaé zasade poufnosci, tak, aby dostep do informacji miaty wytgcznie osoby
odpowiedzialne za dochodzenie. Obowigzuje zakaz podawania jakichkolwiek informacji
o toczacym sie postepowaniu mediom i osobom postronnym.

2. Nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z rodzicami wolontariusza tak, by dziata¢ w porozumieniu
Z nimi.

3. W nastepnej kolejnosci nalezy skontaktowac sie z rodzinami wolontariuszy, ktérzy byli Swiadkami
domniemanego krzywdzenia.

4. Nalezy bezzwlocznie zastosowal wszystkie mozliwe srodki w celu uzyskania niezbednych
informacji. Przeprowadzenie dochodzenia powinno by¢ priorytetem dla Prezesa Fundacji i osdb
wyznaczonych.

5. Osoba prowadzgca sprawe oceni stosownos$¢ przeprowadzania rozméw z wolontariuszem oraz,



10.

11.

12.
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jesli to konieczne, zachowujgc dyskrecje przeprowadzi rozmowy z innymi wolontariuszami,
informujac o tym z wyprzedzeniem rodzicéw.

Prowadzgcy sprawe przeprowadza rozmowe z wolontariuszem z zachowaniem zasady
stanowigcej, ze w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy osoby ponizej 15 roku zycia, rozmowa
odbywa sie w obecnosci rodzicdw (prawnych opiekundéw).

Jesli domniemanym sprawcg krzywdzenia jest wolontariusz, osoba prowadzaca sprawe spotka sie
jak najszybciej z jego rodzicami, aby poinformowac ich o sytuacji i natychmiast poprosi
domniemanego sprawce krzywdzenia o przedstawienie wyjasnien w obecnosci jego rodzicéw.
Jezeli domniemanym sprawcg krzywdzenia jest wychowawca lub pracownik Fundacji, osoba
prowadzgca sprawe poprosi go o szczegétowe wyjasnienie sprawy na pismie.

Jezeli sprawcg krzywdzenia jest gos¢ Fundacji (osoba trzecia) albo rodzic nalezy bezzwtocznie
zawiadomié odpowiednie organy powotane do scigania przestepstw (w szczegdlnosci realizujac
obowigzek wynikajacy z art. 240 Kodeksu Karnego i art. 304 § 1 Kodeksu Postepowania Karnego).
Nalezy dotozyé wszelkich staran, aby nie narazi¢ na utrate reputacji i dobrego imienia oséb,
przeciwko ktérym ztozono skarge, dopdki oskarzenie nie zostanie uprawdopodobnione.

Jesli oskarzenia o krzywdzenie wolontariusza okazg sie bezpodstawne, wychowawca lub
pracownik Fundacji zostanie niezwtocznie przywrécony do petnienia swoich dotychczasowych
obowigzkéw. Zostang réwniez podjete odpowiednie dziatania wzgledem oskarzyciela.

Osoba wyznaczona przez Prezesa Fundacji do prowadzenia sprawy przygotowuje pisemny raport.
Podczas pisania raportu z postepowania wyjasniajgcego mozna wykorzysta¢ formularz stanowigcy
zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

. Jezeli po wstepnym rozpoznaniu oskarzenia uznano zaistnienie krzywdy za prawdopodobne,

konieczne jest niezwtoczne poinformowanie organu powotanego do $cigania przestepstw
Prokuratury lub Policji, zgodnie z obowigzujgcym prawem (w szczegélnosci realizujgc obowigzek
wynikajgcy z art. 240 KK i art. 304 § 1 KPK).

Srodki zabezpieczajace

4.

Prezes Fundacji, od momentu powziecia informacji o podejrzeniu az do zakonczenia
postepowania wyjasniajgcego, podejmie kroki majgce na celu ograniczenie dostepu
domniemanemu sprawcy krzywdzenia kontaktu z wolontariuszem.

W toku dochodzenia wychowawca lub pracownik Fundacji, ktéremu przypisuje sie mozliwosc¢
sprawstwa krzywdzenia, zostanie czasowo zawieszony w swoich funkcjach. W przypadku
wolontariusza, zostang podjete odpowiednie Srodki ostroznosci, m.in. jezeli istnieje taka
mozliwos¢ - zalecenie wolontariuszowi pozostania w domu lub wzmozenie obserwacji ze strony
wychowawcéw lub pracownikow.

W przypadku potwierdzenia sie zarzutéw, Fundacja Orszak Trzech Kréli podejmie odpowiednie
dziatania w celu prawidtowego rozwigzania zaistniatej sytuacji, nie wykluczajac rozwigzania
stosunku wigzgcego Fundacje z podejrzanym wychowawcg lub pracownikiem.

Jezeli okaze sie, ze sprawcg naruszenia jest wolontariusz, Fundacja Orszak Trzech Kréli podejmie
odpowiednie dziatania w celu prawidtowego rozwigzania zaistniatej sytuacji, nie wykluczajac

rozwigzania umowy wspodtpracy.



Pomoc pokrzywdzonemu

1. Wychowawca lub pracownik zajmujacy sie wolontariuszami w porozumieniu z Prezesem Fundacji,
sporzadza opis sytuacji wolontariusza na podstawie rozmdéw z wolontariuszem, osobami
pracujgcymi z nim lub rodzicami lub opiekunami dziecka oraz ustala plan pomocy
wolontariuszowi.

2. Plan pomocy wolontariuszowi powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a. podjecia przez Fundacje dziatan w celu zapewnienia wolontariuszowi bezpieczeristwa,
w uzasadnionych przypadkach zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
instytucji;

b. wsparcia, jakie Fundacja oferuje wolontariuszowi;
skierowania wolontariusza do specjalistycznej placéwki w celu uzyskania pomocy, jezeli
istnieje taka potrzeba.

3. W sytuacjach powaznych nalezy zaproponowac osobie poszkodowanej i jej rodzicom w miare
mozliwosci pomoc specjalistdow m.in. psychologa. W ramach pomocy mozina zaproponowad
rowniez pomoc prawng. Nalezy po uprawdopodobnieniu zaistnienia skrzywdzenia poinformowad
o koniecznosci zgtoszenia skrzywdzenia wiasciwym organom.

Sposéb dokumentowania i postepowania z incydentami

1. Osoba odpowiedzialng za dokumentacje jest Prezes Fundacji.
2. Dokumentacja incydentow przechowywana bedzie w biurze Fundacji w specjalnym,
zabezpieczonym miejscu.

Rozdziat 7
Zasady prowadzenia rozmowy z osobg pokrzywdzong lub osobg chcgca poinformowa¢
o krzywdzeniu

1. Postawa, gesty i stowa muszg by¢ wyrazane w sposéb rozwazny i spokojny

2. Nie wolno bagatelizowa¢ ujawnianych przez rozméwece faktow.

3. Rozméweca musi by¢ przekonany, ze jest traktowany powaznie.

4. Rozmdwca musi mie¢ wolno$¢ operowania wtasnymi terminami i uzywaé wtasnej narracji,
odpowiedniej do wieku, doswiadczenia zyciowego, rozwoju intelektualnego i do wtasnych
ograniczen.

5. Nalezy utwierdzi¢ rozmdwce w przekonaniu, ze ujawniajgc krzywdzenie postgpit wtasciwie.

6. Nalezy wyttumaczy¢ rozmdwcey, ze aby pomédc, konieczne jest podzielenie sie wszystkimi
informacjami z przetozonymi.

7. Nalezy zawiadomi¢ o uzyskanych faktach przetozonego bez jakiejkolwiek zwtoki. Nie wolno
wydawac wyroku, ani prowadzi¢ wtasnego sledztwa.



Rozdziat 8
Monitoring stosowania polityki

1. Prezes Fundacji prowadzi monitoring stosowania polityki ochrony, dokonuje oceny realizacji
polityki przez pracownikéw Fundacji, opracowuje propozycje ulepszen polityki ochrony.

2. Prezes Fundacji moze wyznaczyé osobe odpowiedzialng za monitorowanie stosowania polityki
ochrony.

3. Prezes Fundacji moze przeprowadzi¢ ankiete monitorujgcg poziom realizacji polityki. Przyktadowy
wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 4. W ankiecie pracownicy Fundacji mogg proponowaé zmiany
polityki oraz wskazywac jej naruszenia w placowce. Na podstawie ankiety sporzadza sie raport.
Raport jest podstawg do opracowania ulepszen w polityce.

Prezes Fundacji przedstawia Zarzgdowi Fundacji propozycje ulepszen polityki ochrony.

5. Monitoring stosowania niniejszej polityki przeprowadza sie raz na dwa lata w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Whnioski z przeprowadzonego monitoringu
dokumentuje sie.

Rozdziat 9
Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikdw Fundacji, rodzicbw oraz dzieci
w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikdw, rodzicéw/opiekunow,
na zebraniach z pracownikami, rodzicami/opiekunami lub na stronie internetowej Fundacji.

3. Pracownicy Fundacji dostarczajg pisemne oswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego. Oswiadczenia dotgcza sie do akt osobowych pracownikéw.

4. Pracownicy Fundacji sktadajg pisemne zobowigzanie do przestrzegania regulacji wewnetrznych
Fundacji, stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu.

5. Rodzice oraz opiekunowie majg mozliwos¢ zapoznania sie z niniejszym dokumentem polityki
ochrony wolontariuszy w czasie spotkan podczas, ktérych polityka jest przedstawiona lub poprzez
strone internetowg placowki.

6. Prezes Fundacji wyznacza osobe, ktéra ma obowigzek zapoznaé i przeszkoli¢ pracownikéw
placowki z niniejszej polityki, a takze udziela pracownikom odpowiedzi na wszelkie pytania
do niniejszej polityki. Szkolenie dokumentuje sie z pozostawieniem informacji w aktach
pracownika.
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Zataczniki do polityki ochrony Wolontariuszy
Zatacznik 1.

KARTA INTERWENCII

Karta interwencji

Data zgtoszenia

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej

Relacja osoby zgtaszajgcej w stosunku do wolontariusza

Sposdb, w jaki otrzymano informacje (telefon, rozmowa, etc.)

Dane rodziny wolontariusza:

* Imie i nazwisko ojca i matki

e Adres zamieszkania

e Telefon (stacjonarny oraz komorkowy)

OPIS ZDARZENIA!

Jesli zgtasza Pan(i) prawdopodobne naduzycie wobec wolontariusza (krzywdzenie), kto jest
prawdopodobnym sprawcg? Prosze podac¢ nastepujgce informacje, jesli sg znane:

* Imie:

e Wiek:

* Ptec:

e Adres zamieszkania:

» Relacja w stosunku do wolontariusza:

* W jaki sposob otrzymat(a) Pan(i) te informacje?

11



e Jakie przestanki sktaniajg Pana (Panig) do stwierdzenia, ze mogto dojs¢ do skrzywdzenia
wolontariusza?

e Czy w obecnej sytuacji wolontariusza lub jego rodzicédw lub pracownikéw Fundacji istnieje
jakis czynnik, ktory moégt przyczynic sie do domniemanej krzywdy wolontariusza (np. choroba,
utrata bliskiej osoby, separacja, uzaleznienie lub choroba psychiczna itd.)?

e Czy rodzice zostali poinformowani, ze wszczeto dochodzenie i ze w przypadku pojawienia sie

dowoddéw Fundacja niezwtocznie poinformuje Policje?

e Czy w tej chwili konieczne jest podjecie dziatan ochronnych?

* Inne uwagi

Podpis

(1) Prosze podac jak najwiecej szczegdtow na temat zgtoszonego incydentu, date i godziny
poszczegdlnych zdarzen oraz istotne okolicznosci, jak réwniez informacje o kazdej
innej osobie obecnej w tym czasie i jej zachowaniu w sytuacji.
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Zatacznik 2.

ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA REGULACJI WEWNETRZNYCH Fundacji Orszak
Trzech Kroli

(miasto) (data)

Pan(i) , hiniejszym potwierdzam ze,
jako pracownik zatrudniony(-a) przez Fundacje Orszak Trzech Kréli, otrzymatem i zapoznatem
sie z Dokumentem Ochrony Nieletnich Fundacji, ktory okresla stosunki wychowawcow
i pracownikéw z dzie¢mi i rodzinami, zobowigzujgc sie do ich przestrzegania w kazdej
dziatalnosci zwigzanej z wykonywaniem mojej pracy zawodowej, rowniez poza siedziba
Fundacji, o ile dziatalno$¢ ta jest zwigzana z petniong przeze mnie funkcjg w Fundacji.

Na dowdd czego, podpisuje deklaracje i zobowigzanie w miejscu i dacie wskazanej powyzej.

Miejscowos¢, data Podpis
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Zatacznik 3.

$ 7R
W6 B
OrszAK TRZECH KROLI

ZGODY RODzZICOW

ZGODA RODZICOW NA UCZESTNICTWO DZIECKA W WOLONTARIACIEFUNDACJI ORSZAK
TRZECH KROLI, ul. Bystawska 84, 04-993 Warszawa

Ja nizej podpisany wyrazam zgode na uczestnictwo mojego syna/corki ........ccoueeveruennanee
w wolontariacie Fundacji Orszak Trzech Krdli.

Miejscowos¢, data Podpis
ZGODA RODZICOW NA PRZEJAZD SAMOCHODEM WOLONTARIUSZA Z WYCHOWAWCA
Wyrazam zgode na, samodzielne przejazdy/podréze mojego syna /mojej cérki samochodem

z pracownikiem/wychowawcga Fundacji Orszak Trzech Krdli. Podréze/przejazdy odbywajg sie
w ramach transportu na zajecia Fundacji.

Miejscowos¢, data Podpis
ZGODA RODZICOW NA KOMUNIKOWANIE SIE PRZEZ TELEFON | INTERNET

Wyrazam zgode na bezposrednie komunikowanie sie wychowawcéw/pracownikow z moim
synem / cérka za pomoca telefonu prywatnego oraz innych komunikatoréow internetowych.

Miejscowos¢, data Podpis
ZGODA RODZICOW NA INDYWIDUALNE ROZMOWY

Wyrazam zgode na indywidualne rozmowy wychowawcéw/pracownikow z moim synem /
corka w biurze Fundacji.

Miejscowos¢, data Podpis
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Zatacznik 4.

PRZYKLADOWA ANKIETA MONITORUJACA REALIZACJE PRZEZ PRACOWNIKOW POLITYKI

OCHRONY UCZNIA PRZED KRZYWDZENIEM

Pytanie

Odpowiedz
tak/nie/ czesciowo

Uwagi (w szczegdlnosci
uzasadnienie odpowiedzi)

1. Czy, a jesli tak, to kiedy (przedziat czasowy lub data)
zapoznat/a sie Pan/Pani z polityka ochrony wolontariuszy?

2. Czy stosuje Pan/Pani w swojej pracy postanowienia polityki?
Uesli nie lub czesciowo, to z jakiego powodu?

3. Czy Pana/Pani zdaniem polityka wymaga zmian?
Uesli tak, to jakich? Prosze uzasadnic ich koniecznos¢.

4. Czy zauwazyt/a Pan/Pani naruszenie polityki w placowce?
lesli tak, to w jakiej sytuacji?

Wynik ankiety
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